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1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии со ст.45
Федерального закона от 29.12.zOlZ }lь273_ФЗ <Об образовании в Российской
Федерации>.

1.2. Комиссия по уреryлирсванию споров между )частниками
образовательных отношений дошкольЕого образовательного учреждениrI
(далее - комиссия) создается в цеJUD( уреryлироваIIиrI рщногласий меж.цr
}п{астниками образовательньIх отношеirий по вопросам ре€шизации права на
образование, в том числе в сгrIаях:
- возникЕовеIIи'I конфликта интересов пед€гогического рабmника;
-применениrI локЕtльнъIх нормативнъD( ElKToB ДОУ;
-обжалование решений о применении к воспитанникам дисциплинарного

выскЕвываъIр!я.
1.3.КомиСQия явлЯется шеРвиIIныМ оргаýоМ по рЕюсмотрению конфликгнъrх
сиryаций в rIреждении.
|.4. В своей деятельности комиссия по уреryл4рованию споров между
у{астниками образовательньгх отношений руководотвуется Законом рФ <об
образовании В РоссийсКой Федерации)), Трудовым Кодексом РФ, уставом
детского сада, Правилами вFгутренЕего распорядка, другими нормативными
актами.

1.5. В своей работе комиссия доJDкна обеспечиватъ соблюдение прав
Jичности.
1,6. НастояЩее ПоложеЕие устанавливает порядок создания, организации
работы, цринrIтия и исполненЕя решений комиссией по уреryлированиюспоров межл/ }п{астниками образовательньIх отноцrений дошколБного
о бр аз овательЕого учреждеЕиrI.

1.7. УчаСтник€}мИ образовательЕьIх отЕошений в доУ явJIяются: родители
{законные представители) воспитанников, воспитанники, педагогические
р аб отник и и их цредставители, адмиЕистрация ДОУ.
l ,8. Настоящее Положение принrIто на общем собрании трудового
ко,-UIектИва детскогО сада с yIeToM мнениrI совета родителей (законrаьrх
пр едставителей) и утверждено завед{ющим }пrреждения.

1,9, ПоложеЕие действует до пршIrIтиrI Еового. В настоящее Положение
}IoryT быть внесены измеЕеЕиrI.

II. 0рганизации работы комиссии
(порядок создания, механизмы принятия решений)

2,1. КомиссиЯ создаетсЯ В составе б ImeHoB из равного числа
ЦРеДСТаВИТеЛеЙ РОДlТеЛеЙ (ЗаКошrьп< гrредстаВителей) 

"о.rrлr*"никоd 
и

цредставителей работников детсксго сжа.
2.2. .ЩелегlтрОвание предстаВителей родителей (законньгх

представителей) в сост€tв комиссшI осущестышется советом родrгелейrIреждениrI 
ь



Z.3.I]редýтЕtвlrтеJIи работников учреждениrI (из состава педагогисIеских

рабmкиков) в состав комисgии избираются общим собранием трудового
KoJIýeKTlrBa дошкольного образовательного учреждения. j

2.4, Срок Еолномочий комиссии составляет один год.
2.5. Сформqрованный состав комиссии утверждается приказом по

}чреждению.
2.б.Гфелседатель комиссии и секретарь выбираются из числа члеЕов

комиссии большинством голосов гryтем открытого голосования в рамкЕ}х
проведения первого заседания комиссии.

2.7. Срок полномочий председателя и секретаря комиссии cocTaBJuIeT
один год.

2.8.ЩосрочЕое прекращение полномочий члена комиссии
осуществляется:

- на осЕовании личного з€лrIвлениrI члена комиссии об исключении его из
состава комиссии;
- по требованию не менее ?lЗ членов комиссии, выраженному в
письменной форме;
- в сл}rЕIае отчисления (выбытия) из детского сада воспитаIIника,

родителем (законным представителем) которого явJIяется член
комиссии;
- увольненпяработника - члена комиссии.
2.9.В слrIае досрочного прекращения полномочий члена комиссии в ее

состав избпрается новьй представитель от соответствующей категории
\частников образовательньIх оfiIошений в соответствии с п. 2.1. настоящего
lIо.тожения.

2.10. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о
:lроведении заседания комиссии принимается ее председателем на основании
эбращения (жалобы, змвлеЕуlя, цредложения) участника образовательньIх
]ТЦошениЙ не позднее 7 календарных днеЙ с момента поступлениrI такого
:,.iращения.

2.11. Обращение цодается в письменной форме. В жа.гrобе указываются
1:снкретные факты или признаки нарушений прав rIастников
: бпазовательнъгх отношений, лица, догryстившие наруш енуя, обстоятелъства
_эll;lожение ЛЬ 1).

?,I2. Комиссия принимает решение не позднее 14 календарных дней с
]: ]}{ента начЕLла его рассмотрениrI.

],1З. Решение комиссии принимается большинством голосов и
_,::tСИРУеТСя В ПРОТОКОЛе ЗаСеДаНИrI КОМИССИИ.

2,14, Лицо, направившее в комиссию обращение, вправе присутствовать
-:ii рассмотрении этого обращения на заседании комиссии. Лица, чьи
:;;iСтвия обжалуются в обращении, также вправе присутствовать на
]:;е_]аНИИ КОМИССИИ И ДаВаТЬ ПОЯСЕеýИЯ.

:,l5. Для объективного и врестороннего рассмотрениrI обращений
: _ ],:;iссIlя вправе приглашать IIа заседания и засJryшивать иных у{астIIиков
- 1:аЗовательных отношений. Неявка данных,-лиц на заседание комиссии

3



_,.:ic не\!от}lвироВанный откЩ оr arоr*Чний не являются препятствием дJIя
: : - ; ).IогренIiя обращения по существу.

],i6. Председателъ комиссии имеет гIраво обратиться за помощью к
]:зе}юЩе}Lч учреждения для разрешения особо острых конфликтов.

:.i7. ПрелседателЬ и члены комиссии не имеют права р€rзглашать
- - : _ . ]еющ}Ю К ниМ информацшо. Комиссия несет персонаJIьЕую
-:: з: jTBeHHocTb за принятие решений.

:":8, Решение комиссии явJUIется обязательным дJIя всех rIастников
: 1::з,эваТе-]ьныХ отношениtц в }чреждении и подлежит исполнению в сроки,
-: е -\,с}lотренные указанным решеЕием.

:.]9. Решение по рассматривЕtемому вопросу до заявителя доводит
*:=-;е-]ате.]ь конфликтной комиссии ихи его заместитель в устной иJIи
_::;ьr:енной форме. Заявитель распнсыВается В журнале регистрации в
_ - "",ченIlи решениrI по его зЕUIвлению. Журнал регистрации зЕuIвлений в
",:_ ]":;:.сIlю должен быть проЕуIиерован, прошнурован и хранитъся в
:. ]],:езLlатуре дел учреждения.

:.:0. Форма журнша регистрации заявлений в комиссию
*:;:.rо,ъ-ении J\b 2.

представлена в

: :,. Решение комиссии может быть обжаловано в установленном
l а к о н о.]ательством Российской Федерации порядке.

_:,22, В слr{ае установJIенwЯ фактов нарушения прав гIастников
; бразовательных отношений комиссия принимает решение, направленное на
зOсстановление ЕарушеЕньrх прав. На лиц, догryстивших нарушение прав
зOспитанников, родитепей (законньuс представителей) воспитанников, а
3кже работников детского сада комиссиrI возлагает обязанности по-.,^транениЮ выявJIенных нарУшений_и (или) недопущению нарушений в

з,, 4-ШеМ - 
'::з, Если нарушениrI праВ rIастникоВ образовательных отношений

з,trзникли вследствие принятия решения детским садом, в том числе
з;jIе-]ствИеиздаýия локЕLльного нормативного акта, комиссия принимает
:зшение об отмене данного решеýиrI учреждения (локапьного нормативного
ai;Ta) и указывает срок исполнениrI решения
::,l, Комиссия отк€lзывает В удовлетворении жалобы на нарушение правjаявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не вьUIвит факты
",iазаннЫх ЕаруШений, не устаНовиТ причинНо-следсТвенЕую связь между
-f,ведением лица, действия которого обжаггуrотся, и нарушением прав Лица,
_]_]авшего жалобу или его законного цредставителя.

Шý. ýрgýs чýsýвв кt}миссни

KoMHccr+lI и}fеет право: :

у



_: _ ]lэlлнi{}Iать к рассмотрению обращение (жалобу, з€uIвление,
- : : -.. : ";:eHlte ) .rюбого rIастЕика образователъных отношениЙ в пределах
_ _ _;.l i.о}Iпетенции.

-:.i . Принять решение по ках(дому спорному вопросу, относящемуся к
:;."_]1]СТеНЦии.

-, ,3 . Запрашивать дополнительную докуIч{ентацию, матери€л"пы дJuI
-: -:.-еЧIlЯ СаМОСТОЯТеЛЬНОГО ИЗУIеНИЯ ВОПРОСа ОТ аДМИНИСТРаЦИИ

- ::'::-eHIЦ.
-, 

j, Рекомендовать приостанавливать или отменятъ ранее принятое
:: ;-i:e на основании цроведеннdГо из}чения вопроса при согласии

: :: :. _,:!,Т\юЩих сТорон.
-i 5. Рекомендовать внести изменения в лок€lльные нормативные акты

- - 
"--_, 

_ -ЬЕОГо образовательного rIреждения с целъю демократизации основ
- : ; ] . _ i :i rIЯ ИЛИ РаСширения прав участников образовательньtх отношениЙ.

IV. обязанности членов комиссии

1 _енът комиссии обязаны:
- _. Присутствоватъ Еа всех заседаниях комиссии;
: ] , Принимать активное участие в рассмотрении поданных обращений

: . .:::l,:енноЙ форме.
-: З, Принимать решение в установленные сроки, если не оговорены

_ . _ - "__:;:теJъные сроки рассмотрения обращения;
- -l. ]авать обоснованньй ответ заrIвителю в устной или письменной

: " :, :. з соответствии с пожелаЕием з€uIвитеJUI.

Y. .Щелопроизводство комиссии

r _, JокУментациrI комиссии выдеJUIется в отдельное делопроизводство
:: : :: -eHIUI.

-' ]. Заседания комиссии оформляются протоколом.
5.3. ПроТоколЫ заседанИй комиссии хранrIтся в документах детского

:::: : :ечение 3-х лет.



'* 1ъ н llцIIпальное дошкольное образовательное учрея(дение
_].етский сад лъ 97 Щентрального рейона Волгограда>>
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IТрgяý*детеýю комýссЕý ýо урегуýироваЕню

*ý*роВ ý*ежýу уrаsтýý{камý образовательýьж отýошенкй

в ýФхýж8ýьýФм о5раз*ватеJIьýом уýреждgýнЕ '

(Фио)

{дся:кзt*сть дýý сsтружЕк8в учреждеЕия)

заJIвJIен}Iе.

: ::]c\toTpeтb на заседании комиссии по урегулированию образоватеJьньж

(с олержание }ItаJIобы, обращения, предложения)
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iорuпа ?lvpIIaJIa регистрации заявлений в комиссию по уреryлированию

сшоров между участниками образовательных отношений

дошколъного образователъного учреждения

моудЕтского слдлNь97

ц(_)ст\-пJения
]аявJения

Росшисъ
заявителя

NЬ и дата
протокола
заседания
комиссии

дата ответа
заявителю

Краткое
содержание

запроса

Фио
заявителя



муниципальное дошкольное обраъовательное учре2щдение
<<Щетский сад .}{Ь97 Itентрального раЙопа Волгограда>>

400087 Волгоград, ул.Новороссийска-q д.3 0. : тел (8442) 90-27 -29 -

, прикАз ль 41

От 01 сентября 201б года

<< о создании комиссии по урегулированию споров

мещду участнпками образовательных отЕошений,

утверщдепии Положения о её деятельности>>,

В соотвgгствии со статьёй 45ФЗ от 29.|2.2012 J\b 27з-ФЗ ( об образовании в

Российской Федерации>, в целях уреryлирования разноглааий между )ластниками
образовательных Ъrпrо-a"ий по вопросам реаJIизации права на образование, в том

числе в случtшХ возникнОвениЯ no"6n"n a интересов педагогического работника,

примонение локаJIьных нормативных актов школы, обжалования решений о

,rр"rarra"ии к обулающимся дисциIшинарного вЪыскания.

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Создать в МоУ,Щетский садNs 97 комиссию по уреryлированию споров между

)пIастниками образовательных отношений в следующем составе :

- председатель комиссии- заведующий Ляшенко И,П,,

учл9ны комиссии:
tшен совета трудового коллектива- Гуркина Нинелли,Щавидовна,

председателъ Управляющего совета- Фаrrалеева Ната.гrья Николаевна.

родители- Белогорч.uu Ольга Александровна, Мойсеева Елена Станиславовна,

IýKaHoBa Лидия Сергеевна,Напалкова Людмила ВаJIерьевна, Ефимова Елена

Валерьевна.
Воспrататели- Иванова Ольга Александflовна, Ермакова Ирина Викгоровна,

Позднышева Татьяна Викгоровна, Кузьмина Любовь Викторовна,

2. Утвердить Положение о комиссии по уреryлированию споров между

участниками образовательных отнош9ний (Приложение 1 ).

3. Организовать работу по созданию и осуществJIению деятельности комиQсии по

уреryлированию споров между )лIастниками образоваТельныХ отношений,

руководотвуясь (( Положением о комиссии по уреryлированию споров междr

. участниками образовательныхотношений>>,
4. Ст.воспитателю Фала-гlеевой Н.Н. разместить на официtшЬном сай,Ге МоУ

детскиi1 садJф 97 данный прикzlз (О создании комиссии по урегулированию
отношений и утвержденииспоров между участниками образовательных

Положения о её деятельности)- срок до 1

5. Контроль за исполнением данного пр

Заведующ ий МОУ Щетского сада JYg

обой.

И.П. JIяшенко
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